
 

 เอกสารสรปุขอ้มลูส าคญั สภาเทศบาลเมืองซันชายโคสท์  

สภาเทศบาลเมอืงซนัชายโคสท ์ 

กฎบตัรลกูคา้

ความรวดเร็ว I ประสทิธิภาพ I ความเป็นมืออาชีพ  

สภาเทศบาลเมืองซันชายโคสท์มุ่งม่ันที่จะเป็นที่ยอ

มรับเรื่องพันธกิจ 

ความเป็นเลิศด้านบริการลูกค้า 

สภาใหบ้รกิารดงัตอ่ไปนี:้ 

 ถนน สะพาน และทางเดนิเทา้ 

 การรวบรวมและรีไซเคิลขยะ  

 สถานที่สนัทนาการ เช่น สวนสาธารณะ 

ชายหาด สระวา่ยน้ า หอประชุม 

และสนามกฬีา 

 การขึ้นทะเบยีนสตัว์เล้ียง   

 การวางแผนและการอนุมัติโครงการพฒันา 

 ห้องสมุดสาธารณะและหอศิลป์ 

 กิจกรรมชุมชน  

 กิจกรรมอาสาสมัคร   

 

สภาจะ  

 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อซกัถามของคุณอย่างรวดเ

ร็ว   

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเรามีปฏิสัมพันธแ์ละตอบ

กลับ 

อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ  

 ปฏิบัตติ่อคณุด้วยความสุภาพและให้ความเคา

รพ  

 ให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลล่าสุดตามที่จ าเปน็ 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเจ้าหนา้ทีข่องสภาแจ้งชื่

อและ 

ข้อมูลติดต่อของตนเอง  

 คุ้มครองความเป็นสว่นตัวของคุณภายใต้พระร

าชบัญญตัิวา่ 

ด้วยสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ค.ศ. 2009 

(Qld) และพระราชบญัญัตขิอ้มูลส่วนบุคคล 

ค.ศ. 2009 (Qld) 

คณุสามารถชว่ยเราไดโ้ดย  

 ให้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกตอ้งเมื่อติดต่อกับเรา 

 แจ้งให้เราทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล  

(เช่น รายละเอียดการติดต่อของคุณ)  

 ปฏิบัตติ่อพนกังานด้วยความสุภาพและใหค้วา

มเคารพ 

 แจ้งให้เจ้าหน้าทีท่ราบหากคุณตอ้งการล่ามเพื่

อช่วย 

แปลภาษาให้คุณ 

ความคดิเหน็ของคณุ 

 ความคิดเห็นของคุณเกี่ยวกบับริการ 

เจ้าหนา้ที ่การด าเนินการ และการตัดสนิใจ 

เป็นสิ่งทีส่ าคัญอย่างยิ่ง  
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 เรายินดรีับฟังความคิดเห็นของคุณวา่สิ่งใดทีเ่

ราด าเนินการ 

เหมาะสมดีและสิ่งใดที่เราควรปรับปรุงแก้ไข  

 เราจะตอบกลับความคิดเห็นทั้งหมดด้วยความเ

คารพ  

วธิกีารตดิตอ่สภา   

มาทีส่ านกังานของเราดว้ยตนเอง 

ส านกังานเปิดให้บรกิารตั้งแต่เวลา 8.30 - 16.30 

น. ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร ์

 เมืองคาเลาดรา เลขที ่1 ถนน Omrah 

Avenue  

 เมืองมารูชิดอร์ เลขที่ 10 ถนน First Avenue  

 เมืองแนมโบร ์มุมถนน Currie และ Bury 

 

โทรศพัทแ์ละโทรสาร  

สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัส

ภา 

(07) 5475 7272 หรือ  

1300 007 272  

โทรสาร  (07) 5475 7277 

สอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัการวาง

แผน การก่อสร้าง 

และการประปา 

07 5475 7526 

ส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทาง

การได้ยิน  

 

บริการถ่ายทอดการสื่อสาร

แห่งชาติ - 133 677 

หรือพูดคุยทางออนไลน์ 

ส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทาง

การพูด  

บริการถ่ายทอดการสื่อสาร

แห่งชาติ - 1300 555 727 

หรือแชทออนไลน ์

 

ไปรษณยี ์     

Locked Bag 72, Sunshine Coast Mail Centre 

QLD 4560 

แชทสด อเีมล หรอืขอรบับรกิารออนไลน ์  

เว็บไซต์:  www.sunshinecoast.qld.gov.au   

ทางอีเมล: mail@sunshinecoast.qld.gov.au 

สนทนากับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารลูกค้าผา่นช่องทาง

การแชทสด 

ออนไลน์ของสภาตั้งแตเ่วลา 9.00 น. - 16.30 น. 

วันจันทรถ์ึงศุกร์ 

โดยคลิกที่ไอคอนดา้นล่างขวาของเว็บไซต ์ 

สือ่สงัคมออนไลน ์ 

Facebook SunshineCoastCouncil 

Instagram  sunshinecoastcouncil 

Twitter  CouncilSCC 

Linkedin Sunshine Coast Council 

YouTube Sunshine Coast Council 

 

ศนูยก์ลางตอ้นรบัวฒันธรรมหลากหลาย  

อ่านรายละเอยีดวธิีการขอรบัความชว่ยเหลือ 

การพบปะผู้คนและส ารวจชมุชนใหม่ของคุณ 

รับฟังเรื่องราวจากผู้อพยพคนอื่น ๆ 

www.sunshinecoast.qld.gov.au/multicultural  

คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นภาษาหรอืไม่ 

หากคณุมีปัญหาในการพูดหรือเขา้ใจภาษาอังกฤษ 

สามารถติดต่อบรกิารแปลและล่าม (TIS) ที ่131 

450 

และขอให้โอนสายไปยังสภาเทศบาลเมืองซันชายโ

คสท์ที ่5475 7272  

 

 

http://www.sunshinecoast.qld.gov.au/
mailto:mail@sunshinecoast.qld.gov.au
http://www.sunshinecoast.qld.gov.au/multicultural
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การแปลขอ้มลูออนไลน ์

คุณสามารถใช้ Google Chrome 

เพื่อแปลหน้าเว็บเป็นภาษาอืน่ 

ให้ท าตามขั้นตอนเหล่านีเ้พือ่เปิดใช้งานฟังก์ชั่นนี้: 

 เปิด Chrome บนคอมพิวเตอร์ของคณุ 

 ที่มุมบนขวา ใหค้ลิก การตั้งค่าเพิ่มเติม (More 

Settings) 

 ด้านล่าง คลิกที่ขั้นสูง (Advanced) 

 ในหัวข้อ "ภาษา" (Languages) 

ให้คลิกเลือกภาษา 

 ท าเครื่องหมายหรือยกเลิกการท าเครื่องหมาย

ในช่อง 

"เสนอแปลหน้าเว็บที่ไม่ได้เป็นภาษาที่คณุอ่าน

" (Offer to translate pages that aren't in a 

language you read.) 

ข้อมูลปัจจุบัน ณ เดือนสิงหาคม 2562  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


